31.05.2024 tarihli ve 13/13 nolu Senato Karari
T.C.
CANAKKALE ONSEKIZ MART UNiVERSITESI
KURUMSAL ILETiSIM DIREKTORLUGU
SOSYAL MEDYA KULLANIM USUL VE ESASLARI

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amac

MADDE 1- (1) Bu Usul ve Esaslarin amaci1, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi ve
bagli birimlerin kurumsal sosyal medya hesaplarinin agilmasi, yonetilmesi, kullanim esaslari ve
siirlarinin belirlenmesidir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Usul ve Esaslar; Canakkale Onsekiz Mart Universitesi ve bagl
birimler adina agilmis kurumsal sosyal medya hesaplari, Universite biinyesinde gérev yapan
personelin, kigisel sosyal medya hesaplart disinda, gorevleri nedeniyle kullandiklari
isim/unvanlar1 ile acilmis her tiirlii sosyal medya hesaplar1 ve kurumsal e- posta yoluyla
yapilan gonderilerin yiiriitiilmesini, kullanim esaslarini ve sinirlarini belirlenmesini kapsar.

Dayanak
MADDE 3- (1) Bu Usul ve Esaslar, Yiiksekogretim Kanununa dayanilarak
hazirlanmigtir.

Tanimlar
MADDE 4- (1) Bu Usul ve Esaslarda gecgen;
a) Bilgi Islem Daire Baskanlhigi: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Bilgi Islem Daire

Baskanligini,

b) Birim: Canakkale Onsekiz Mart Universitesine bagl akademik ve idari birimleri,

¢) Elektronik posta adresi: Universiteye ait "comu.edu.tr" uzantili elektronik posta adresini,
¢) Hesap yoneticileri: Universiteye ait sosyal medya hesaplarin1 yonetmeye ve Universite
adina paylasimda bulunmaya yetkili olan kisileri veya arac1 sirketini,

d) Kurumsal Iletisim Direktodrliigii: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Kurumsal letisim
Direktorliigiinii,

e) Kurumsal sosyal medya hesabi: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi biinyesinde
bulunan akademik ve idari birimler adina agilan sosyal medya hesaplarini,

f) Personel: Universite biinyesinde gdrev yapan akademik ve idari personeli,

g) Rektor: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Rektoriinii,

g) Senato: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Senatosunu,

h) Sosyal medya: Internet sayfasi/mobil tabanli, ¢evrimigi veya cevrimdist igerik ve
yorumlarin paylasilabildigi alani,

1) Usul ve Esaslar: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Kurumsal Iletisim Direktorliigii
Sosyal Medya Kullanim Usul ve Esaslarini,

i) Universite/COMU: Canakkale Onsekiz Mart Universitesini, ifade eder.



IKINCI BOLUM _
Sosyal Medya Hesaplarina Dair Temel Ilkeler

Temel ilkeler

MADDE 5- (1) Universiteye ait kurumsal sosyal medya hesaplarmim kullaniminda
uyulmasi gereken temel ilkeler sunlardir:
a) Sosyal medya hesaplarindan Universitenin kurumsal kapasitesi ve kimligine katki saglayan
paylasimlar yapilir.
b) Kanunlarin su¢ saydigi her tiirli, yaniltici, yonlendirici vb. paylasim/begenme gibi
eylemlerde bulunulamaz.
¢) Gizliligi olan yazi ve materyaller paylasilmaz.
¢) Universite veya bagli birimlerin yapmis olduklar1 sponsorluk anlagmalar1 disinda kalan
kurum veya kisilere ait hizmet/iiriinliniin tanitic1 paylasimi yapilamaz.
d) Universite adina kamuoyu bilgilendirmeleri, Rektor tarafindan veya Rektdr oluru alan birim
tarafindan yapilir.
e) Universiteye ait sosyal medya hesaplar1 kurumsal faaliyetler disinda kullanilamaz.
f) Universiteye ait sosyal medya hesaplarinda “@comu.edu.tr” uzantih kurumsal e-posta adresi
kullanilir.
g) Kurumsal sosyal medya hesaplarinin olusturulmasinda, ilgili birime ait “@comu.edu.tr”
uzantili kurumsal e-posta adresi kullanilir.
g) Universiteye ait Kurumsal e-posta adresleri ile kisisel sosyal medya hesab1 agilamaz.

UCUNCU BOLUM
Dogruluk ve Fikri Miilkiyet Haklari, Hesap Verilebilirlik ve Sorumluluk

Dogruluk ve fikri miilkiyet haklar:

MADDE 6- (1) Sosyal medya hesaplarindan yapilacak paylasimlarin dogrulugunun
teyit edilmesi zorunludur. Paylagimin gerektirdigi i¢erik atiflar1 yapilmadan paylasim yapilmaz.

(2) Birimler, yapacaklar1 paylagimlarda Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
hiikiimlerini dikkate almak zorundadir.

(3)  Yazl, sesli, gorsel, goriintiilii, vb. materyallerin paylagimlarinda fikri miilkiyet
haklar1 gozetilir.

Hesap verilebilirlik ve sorumluluk
MADDE 7- (1) Kurumsal sosyal medya hesaplarindan yapilan paylasimlarin hukuki
sorumlulugu ilgili birim ve hesap yoneticilerine aittir.

DORDUNCU BOLUM
Kurumsal Sosyal Medya Hesaplarinin Olusturulmasi, Yonetilmesi, Giivenligi

Sosyal medya hesaplarinin olusturulmasi

MADDE 8- (1) Universiteye ait kurumsal sosyal medya hesaplarmin kullanici isimleri
ve profil bilgileri Kurumsal Iletisim Direktorliigii tarafindan diizenlenir. Ozel karakterler,
numaralar ve semboller kullanilmaz. Sosyal medya hesaplarinda kurumsal kimlik ¢aligmalar1



kapsaminda belirlenen gorseller kullamlir. Bu hususta esgiidiim saglama gérevi Kurumsal
lletisim Direktorligiine aittir.

(2) Universiteye bagl birimlerin sosyal medya hesaplariin kullanici isimleri ve profil
bilgileri ilgili birimler tarafindan diizenlenir Kurumsal Iletisim Direktorliigii tarafindan
onaylandiktan sonra aktif hale getirilir. Bu usul ve esaslarin kabul edildigi tarihten once
acilmis ve kullanilan hesaplar icin geriye dogru bir onay siireci uygulanmaz.

Sosyal medya hesaplarinin yonetilmesi

MADDE 9- (1) Kurumsal sosyal medya hesaplarinin yonetilmesinde dikkat edilecek
hususlar sunlardir:

a) Kurumsal sosyal medya hesabi agilabilmesi i¢in Rektér onayr alinmalidir.

b) Kurumsal sosyal medya hesap yoneticileri ilgili birim amiri tarafindan gorevlendirilir
ve Kurumsal Iletisim Direktorliigiine yazili olarak bildirilir.

¢) Rektérliige ait kurumsal sosyal medya hesaplarinin ydnetimi Kurumsal Iletisim
Direktorliigli yonetir.

¢) Yeni kurumsal sosyal medya hesaplar1 birimler tarafindan olusturulan hesap ve
kullanict adi ile almir ve Kurumsal Iletisim Direktdrliigii’niin onayma sunulur Onaym
ardindan hesaplar aktif hale getirilir.

d) Kurumsal sosyal medya hesaplarindan yapilacak paylagimlar, birim yoneticisinin
onay1 ile sosyal medya hesabi yoneticisi tarafindan gergeklestirilir.

e) Kurumsal sosyal medya hesaplarindan kisisel hesaplar takip edilmez. Universite ile
isbirligi, ortak calisma veya fayda gozetilen kurum ve kurulusglara ait hesaplarin takip edilmesi
durumunda ise hesaplarin dogrulugu teyit edilerek, varsa “mavi tik” almis hesaplar dikkate
alinir.

f) Kurumsal sosyal medya hesaplarinin ilgili sorumlular tarafindan giincel ve aktif
tutulmasi saglanir.

g) Kurumsal sosyal medya hesaplarinin yonetim islemleri giivenliginden emin olunan
cihazlarda yapilir.

&) Kullanim kolaylig1 sagladigi diisiiniilen uygulamalar iizerinden kurumsal sosyal

medya hesaplarinin yonetim paneline giris yapilmaz.

h) Onemli giin, hafta ve anmalarda Kurumsal Iletisim Direktorliigii tarafindan
hazirlanan sosyal medya sablonlar1 ve gorselleri kullanilir.

1) Hesap yoneticileri, kurumsal sosyal medya hesaplarina yapilan her tiirlii kotii icerikli
yorum, karalama ve itibarsizlagtirmaya yonelik paylasimlar gibi durumlarin mevcudiyeti
bakimindan periyodik olarak gerekli kontrolleri yaparlar, itibar suikast1 veya siber saldir1 gibi
durumlarda hukuki siirecin baslatilmasi adina delil olusturacak belgelendirmeleri saglayip
durumu birim yoneticilerine, Kurumsal Iletisim Direktorliigiine ve Bilgi Islem Daire
Baskanligina ivedilikle bildirir.

i) Ogrenci kuliiplerine ait sosyal medya hesaplarmin koordinasyonu, giivenligi ve
yonetimi ilgili 6grenci kuliibiiniin danismaninin sorumlulugundadir.

(2) Bu Usul ve Esaslarda belirtilen hiikiimlere, Kanunlara aykir1 paylasimlar yapilmasi
halinde paylasim yapan hakkinda disiplin islemi yapilir.

Hesap giivenligi ' '
MADDE 10- (1) Kurumsal Iletisim Direktorliigii ve/veya Bilgi Islem Daire Baskanligi
tarafindan hesap yoneticilerine tanimlanan parolalar periyodik olarak yenilenir. Yenilenen



parolalar hesap yoneticileri ile paylasilir. Hesaplarin giivenliginden hesap yoneticileri ve ilgili
birim amiri sorumludur.

BESINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Hiikiim bulunmayan haller
MADDE 11- (1) Bu Usul ve Esaslarda hiikim bulunmayan hallerde yiiriirliikteki
mevzuat hiikiimleri, Senato kararlar1 uygulanir.

Yiiriirliik
MADDE 12- (1) Bu Usul ve Esaslar, Senato tarafindan kabul edildigi tarihte yiiriirliige
girer.

Yiiriitme
MADDE 13- (1) Bu Usul ve Esaslar1 Rektor yiiriitiir.
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